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Mercato mondiale dell'ICT

—
Mondo l Italia l

Valoriin Mid $ e TCMA{} 2 735 Valori in Mld € e TCMA T
5.3% L 638
60.2 :
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miT

ETLC
mIT

1995 2000 2006 1995 2000 2006
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Il mercato dell’IT nel principali Paesi

‘2004-2006; o

Variazioni % su anno precedente

2, 7%
3, 7%
re 33 ’ 3,2%
2%
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Dinamica del mercato IT per dimensione di impresa
utilizzatrice (2003-2005

MIn €, % su totale e A%

m 05/04
Grandi 10.560 = 04/03 0,9%
>250 Grandi

addetti (56’7%)

Medie 1, 7%

50-249

addetti

Piccole
1-49 :
addetti Piccole
-3,3%
Totale
18.618 min €

_ : (%) Peso % su Mercato IT al netto del consumer
Fonte: AlTech - Assinform / NetConsulting
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La spesa IT della PA: un confronto Italia - Europa

—

Confronto spesa pro-capite per I'Information Technology della PA (Valori in € annui)
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Fonte: Elaborazione NetConsulting su Commissione Europea, Eurostat, EITO
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La diffusione del commercio elettronico in Italia e In

Euroga .

Imprese che acquistano on-line nei Paesi
UE25

Irlanda
Regno Unito
Germania
Svezia

Austria |

Danimarca

Paesi Bassi |

Lussemburgo
UE25

Finlandia |

Francia

Slovenia |

Lituania

Repubblica Ceca |

Polonia
Belgio

Spagna |
Cipro |

Italia
Lettonia
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onsulting
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Imprese che vendono on-line nei Paesi

34%
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Fonte: ISTAT (2006)
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L’'industria dell'ICT In Italia
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Imprese con addetti del settore ICT per segmenti,

ltalia ‘2001-2005: O

Valori assoluti arrotondati e variazioni %

-0.3%
110.400 111.500 112.400 112.900 g 112.600

12.610

2 010

23.990

2001

|
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1 \ /
/\
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T o 2.3%
=a 00, 47 0 -0.79 o0
3150 /1% 3 20C /0% 3470 \O}A) RegLA=1

24.490 24.810 25.030 0 24.840
S 5 0.6%
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/

m Hardware e Assistenza Tecnica

H Canale indiretto Servizi e Apparatidi TLC Software e Servizi B Media

Fonte: elaborazione Universita degli Studi di Milano Bicocca su dati UNIONCAMERE: REA’01, MOVIMPRESE 2001-2005

(INTrim.), ISTAT: CIS’01
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Distribuzione delle imprese IT per fasce

dimensionali in ltalia .

Dati in %

93,3% ® Internazionalizzazione

= Meno del 9% delle aziende IT italiane svolge attivita
all’estero, direttamente o in compartecipazione con
aziende Italiane o locali

® Scouting tecnologico

» Solo il 24% delle aziende italiane IT fa scouting
tecnologico all’estero in mercati piu sviluppati

0-9 ott-49 50--249 oltre 250

Fonte: elaborazioni NetConsulting su dati Censimento ISTAT 2001
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Spesa in R&S nell’ICT sul PIL nel principali Paesi

—
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Fonte: OECD, Information Technology Outlook (2006)
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| trend e le sfide
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L a correlazione virtuosa tra investimenti IT e
crescita

4% PIL (2005/2004)

5% Mondo
4% -
()
3% Giappone Spagna
20/ - E ; Regno Unito
2004 %
ltalia :
0 talia_ .
1% o : Francia
2005 Germania
0% I ‘ I I E I I I |

-0,5% 0,5% 1,5% 2,9% . 3,5% 4,5% 5,5% 6,5%

0
Fonte: AlTech - Assinform / NetConsulting su dati OECD, FMI £ METEELD (1] (20N
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L’Impresa estesa Information Centric

Governance / Compliance
Business Monitoring

e-Commerce ) \

Gestione
Informazioni del knowledge
‘ worker
P omszon

> 4

—_ IT Responsiveness

Informa2|on|

Informazioni

Strategie customer/
information centric
e multichannel

Informazioni

e-Procurement

Gestione dei fornitori
e della catena logistica

Fonte: NetConsulting estesa
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La Pubblica Amministrazione Digitale Integrata

Innovazioni Ridisegno Cultura
organizzative Flussi documentali del risultato

e-Gov Centrale
e Locale

Federalismo
fiscale

Imprese

Integrazione

Riuso
applicazioni

Change

processi e
banche dati

Management

Fonte: NetConsulting
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Il Technoworksumer: digital life style e digital
workstyle

Card Supaly I
1

Accessi

Il

Riscaldamento

lluminazione

Building
AUtomathn ..............

Treno t-biz: lancio di una nuova

classe business con
numerosi servizi e
dotazioni IT a bordo

ticketless: modalita di
acquisto via Internet/
telefono, si sale a bordo

senza biglietto ma con e-
Sistema controllo Servizi interattivi mail di acquisto/ codice
e M2M

prenotazione o SMS

Fonte: NetConsulting
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La sfida della convergenza

Imprese

PC mobile On line
Ved! Blog /chat 9aming IP Network PC Mobile
edia , :
Telefonia .
Center fisse#mobile :
o
MMS T -y Digital TV, (@ :
e-Shibp orr  VOD :
Digital  m/f voip IPod e
photo e =
; e-newspaper
Viewer k Mobile / Smart phone/
- P
Technosumer Bui/llness
Famiglia 2.0 an /Applicazioni aziendali\

e SFA /Video CRM, IM Call
Center

e Multichannel B2B

« SCM

e Portals

e Learning

rodotti
Servizi

novazione (of process

Innovazione

di prodotto
Infomobilita

Tele-medicina/ assistenza
Teleticketing

Smart card

Telepayment

e-Car

_/

e e-Shop
WVNO New Services

€
[ Innovative \
(BVAS) Customer / Client

Fonte: NetConsulting (2007)
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La riorganizzazione della value chain deil fornitori

—

Appllcatlon> BPO > BTO >
Management

IT .
Servizi Integration IT Orga(;usatlon Change

& Architecture Management
. Processes
Implementation

Outsourcing

Strategy

Integrazione

applicativa
ERP .
SiEEE Web services
SOA

Application System Network Storage
Mgmt Mgmt Mgmt Mgmt

Disegno
' Consulenza :
Security Architettura / /
Storage I \ \ \ : tualize
g Hw SRN \,  Storage ack \ File Vlrftuallz e -
replication ~ .ap .~ System zazione

V. ’ /

/ /
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La sfida della dimensione per i vendor

N° di acquisizioni e di IPO’s in Europa nel settore dell’lCT (1996-2006) .
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La sfida delle competenze

Evoluzione delle competenze ICT previste (2006-2010) .

| Business Developer / Account Manager |

* Business Processes ¢ Solution sales
* Consultant skill o |CT skills
» Solution pre-sales

5

3.800

[ Business Developer / Account Manager }

. [ IT
Media _ ,
e Business (Service) Analyste DRM Manager / Developer /
e SOA Developer Architect
e System Architect e Content / Media Creator /
. - * BPM & Integration Expert Designer
e IT/ Solution Product * Progettistai + System Administrator
Architect Manager di rete
L : TLC
* Analisti Demand * Produttori
funzionali Manager audio / Radio Frequency Engineer « Systems Administrator
. video Data Communication e Security Manager /
e Consulenti Data Engineer Architect
di processo Communi- * Redattori
cation
Engineer Media
* Repackaging Expert  DRM Manager / Developer /
e Security Manager / Architect Architect
» Digital Designer e Content / Media Creator /
Designer /

————————————»

Fonte: NetConsulting 2006 2010+
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Italia Digitale 20xx?
—

Device della convergenza

Imprese

Media PC mobile Mobile TV

Center

Smartphone

Set Top IPTV
Digital Box

photo Digital TV

iPod

J

Servizi al cittadino

¢ Infomobilita

¢ Tele-medicina/ assistenza
e Teleticketing

e Smart card

e Telepayment

eCar
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Applicazioni aziendali

Next Generation Networks

Technosumer

SFA / Video CRM, IM Call
Center

Multichannel B2B

SCM

Portals

Learning

Sicurezza

P
UMTS /Hsdpa
Wi-Fi / Wi-Max

Fonte: NetConsulting
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Creare un ecosistema dell’'innovazione

e Sinergie tra soggetti innovatori
o« Condizioni per trattenere e attrarre talenti

« Sinergie tragrandi ICT Vendor e
Imprese Locali
 Valorizzazione delle competenze

Centri di locali
ricerca e Creazione di canali di
trasferimento di conoscenza tra
Grandi Imprese e Universita e imprese

Vendor ICT P.P.AA.
innovative

Prodotti e Servizi ICT

Imprese

Locali ICT ] . .
Mercati Mercati Mercati

locali nazional internazionali

Knowledge Economy
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